
Le mardi 11 décembre 2018



Ces nouvelles tendances 
du management qui font 

rimer bien-être 
et business



Intervenants

• Thierry ONNO
• Expert-comptable, président de la Commission Management 

du CSOEC

• Jean-Marc GARNIER
• Dirigeant de Vakom

• Marc COUSIN
• Directeur commercial
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Pédagogie adaptée

Les termes négatifs sont 
prohibés dans la relation 

enseignant-élève

Valorisation des étudiants 
pour tirer systématiquement 
le positif de ce qu’ils réalisent



Attente des étudiants
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Les étudiants sont habitués

Le quotidien L’avenir

Etre accompagnés et 
avoir des solutions 

Connaître tous les 
débouchés et 

évolutions possibles

Un profil Une solution



Les jeunes
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Besoin d’être 
intégré

Un tuteur

Equilibre vie 
personnelle – vie 
professionnelle



Les travaux de la 
commission 
management du CSOEC

• Enquête auprès de 2 000 experts-comptables
• Enquête auprès de 1 000 experts-comptables stagiaires
• Etude réalisée par OPINION WAY
• Guide des bonnes pratiques managériales 
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Un constat
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Un constat
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Un constat
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Un constat
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Un constat
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Pratiques innovantes
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Pratiques innovantes
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Attirer et fidéliser les 
talents

Donner du sens au 
travail

Démontrer aux talents 
qu’ils sont au bon 

endroit pour améliorer 
leur employabilité

Privilégier la 
variété des 

expériences et la 
mobilité 

Prévoir des 
entretiens/points 

de parcours 
réguliers

Accepter les nouvelles 
façons de travailler et 
gérer les parcours de 
manière plus souple

Et surtout se 
former !



Les experts 
« innovants »
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Rôle de coach

Existence de 
fonction support



Les experts en 
management
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Prenez conscience 
que vous êtes assis 

sur un tas d’or

Les bonnes 
pratiques ne 
suffisent pas

Nécessité de 
changement de 

posture de l’expert 
comptable

Stratégie RH pour mon cabinet : le capital humain au cœur de la performance



Le sens de l’humain
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Un management
BIENVEILLANT
ET ENGAGEANT



Les MANAGERS
Une espèce en voie de…

Pour éviter la dictature des vieux managers

UN MANAGEMENT BIENVEILLANT ET ENGAGEANT

…TRANSFORMATION



CONVICTIONS 3.0

Le règne de la carotte et du bâton est terminé

On ne manage pas une équipe

Il faut changer une équipe qui gagne

Le manager au lieu de vouloir briller doit savoir éclairer

Le manager a les collaborateurs qu’il mérite

Les collaborateurs ont le manager 

qu’ils méritent



ET SI VOUS AVIEZ UN OUTIL PERMETTANT D’ANALYSER VOS
COMPÉTENCES MANAGÉRIALES POUR PROGRESSER ? 



UNE DÉMARCHE pour gagner en 
EFFICACITÉ MANAGÉRIALE



UN MANAGEMENT BIENVEILLANT ET ENGAGEANT

Savoir utiliser son énergie 
pour les 2 premières familles

ENGAGÉS
27%

DÉSENGAGÉS
59%

DÉSENGAGÉS
ACTIFS 14%



Attitude face au projet
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LA CARTE DE L’IMPLICATION



98.85%



SYSTEME CORTICAL

SYSTEME LIMBIQUE

HEMISPHERE
GAUCHE

HEMISPHERE 
DROIT

La pensée

Les émotions
3
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• Méthodes
• Respect
• Minutie
• Stabilité
• Prudence
• Qualité

• Logique
• Analyse
• Organisation
• Franchise
• Concretisation
• Clarté

• Créativité
• Défis
• Globalité
• Innovation
• Nouveautés
• Rapidité

• Contact humain
• Collectif
• Communication
• Dialogue
• Sensibilité
• Confiance

DES HUMAINS VIVANTS ET PERFORMANTS



1 2 3 4
CURIEUX

SUR DE SOI
COMPETITIF

RAPIDE
DECISIF

ENTHOUSIASTE
PERSUASIF

SAIT SE VENDRE
SOCIABLE
CONFIANT

PATIENT
LOYAL

SEREIN
COEQUIPIER

PONDERE

PRECIS
RIGOUREUX

CONSCIENCIEUX
ADULTE
DIRECT



1 2 3 4
EGOCENTRIQUE

DOMINATEUR
TURBULENT
CHICANIER
INSATISFAIT

OBSTINE

INFLUENCABLE
SUBJECTIF

INDECIS
TIMIDE

CREDULE
CYCLOTHYMIQUE

PEU SUR DE 
SOI

DEPENDANT
MODESTE
DISTANT

RENFERME
TATILLON

CRITIQUE
MEFIANT
RIGIDE

SOUPCONNEUX
FROID

CAUSTIQUE



Tous à vos cartons !!!

1 2 3 4



Pour être vivant et performant QUI 
a besoin 

de sécurité, de calme et de respect
C’est le
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Pour être vivant et performant 

QUI a besoin 
d’objectifs, de clarté et de rentabilité

C’est le
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Pour être vivant et performant 

QUI a besoin 
de défis, de liberté et de nouveautés

C’est le

1



Pour être vivant et performant 

QUI a besoin 
d’échanges, de convivialité

et de collectif
C’est le

2



Pour être vivant et performant QUI 
a besoin 

de partage, d’harmonie 
et de disponibilité

C’est le

2



Que faites-vous pour 
les manchots qui vous 
entourent ?

Et pour vous ?



MME. DUPONT

M. DUPONT

« Nous sommes mariés, nous travaillons ensemble 
pour le meilleur et pour le… » ...



« On travaille ensemble, et la complémentarité… ? »

ANTOINE
SOPHIE
NOÉMIE
JULES



« On travaille ensemble, et l’entente… ? »

DAVID

ANDRÉ

BERNARD

JEAN

ERIC



• Alors, avez-vous le Sens de l’Humain ? Oui
Utilisez-vous le Sens de l’Humain 
dans votre management ?

Voulez-vous être un Manager 5 G ?

Merci et … Bravo



Pour en savoir plus



Pour en savoir plus : 
les outils de l’Ordre

• Offre documentaire 
• Les pratiques managériales des cabinets vues par les experts-comptables 
• Le guide des bonnes pratiques managériales

• Séminaires CFPC 
• Manager son équipe au quotidien 
• Maîtriser les fondamentaux du management au quotidien
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